Aviso de Privacidad

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos

|n

Personales en Posesion de los Particulares (en delante el “Reglamento”) y los Lineamientos del Aviso
de Privacidad publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de enero de 2013 (en lo sucesivo
los “Lineamientos”) y demas disposiciones aplicables, DocinWay S. A. P. |. De C. V. (en lo sucesivo
“DocIinWay”), desea hacer del conocimiento del Usuario de los dominios, aplicaciones moviles o sitios

web (www.docinway.com / www.docinway.com.mx) y todo lo que de ellos derive, (en lo sucesivo el

“Usuario”), su Aviso de Privacidad respecto del tratamiento y proteccién de los datos de caracter
personal de aquellas personas que voluntariamente se comunican y/o contactan, de forma
enunciativa mas no limitativa, a través de correo electrdnico, telefdonicamente o cualquier otro medio
electrénico, verbal o escrito con DoclnWay, llenen formularios en que se recaben datos personales
y/o que ingresen al sitio web o aplicacién moévil aqui mencionados, si es que esto implica la
comunicacién de sus datos personales.

Para todos los efectos relacionados con el presente Aviso de Privacidad, el responsable de los datos
personales es DoclnWay, con domicilio el ubicado en Pradera 40, Edificio Belagio B, Departamento
201, Colonia La Cuspide, Naucalpan de Judrez, Estado de México, México; expidiendo y poniendo a
disposicién del Usuario el presente Aviso de Privacidad, bajo los siguientes términos:

I Finalidad del tratamiento de sus datos personales. La informacién personal que proporcione
el Usuario sera unicamente utilizada para brindarle servicios y asesoria relacionados con la salud
personal del Usuario, mismos que son generados mediante algoritmos a través de la Aplicacion, Sitio
Web o bien, de forma presencial.

Asimismo, sus datos personales podran ser utilizados para las siguientes actividades secundarias: i)
como medio por el cual se establecerd comunicacién con el Usuario en caso de requerirse; ii) servicios
relacionados con la cobranza, tanto de la suscripcion a la aplicacidon, como pago de honorarios a los
doctores, en los casos que el Usuario lo decida; iii) generacién de historiales médicos, a través del
funcionamiento de algoritmos; iv) servicios relacionados con la cobranza y administracion, tales
como: facturacién y cancelaciones; v) andlisis de la situacion médica del Usuario, y en los casos
correspondientes, la recomendacién personalizada de médicos especialistas generada a través de
sistemas computacionales; vi) conocer la experiencia del Usuario respecto a la aplicaciéon vy
recomendaciones a través de encuestas, evaluaciones o similares; y/o, vi) enlazar la informacién del
Usuario con doctores, quienes por solicitud de los mismos, podran consultar con médicos registrados
con la aplicacion DoclnWay. Lo anterior con el propdsito de ofrecerle diversos servicios que prestan
terceros.

Aunado a ello existen actividades terciarias para las cuales seran utilizados los datos personales no
sensibles como son: i) fines mercadotécnicos; ii) fines publicitarios; iii) prospeccidon comercial; iv)
hacer llegar al cliente promociones, descuentos u ofertas exclusivas con otros proveedores de la
salud, siempre que se cuente con el consentimiento expreso del Usuario.



En caso de no estar conforme con las finalidades de las actividades descritas en el primer parrafo del
primer numeral de este documento el Usuario deberd abstenerse de utilizar la aplicacién movil y/o
sitio web.

Si usted no esta de acuerdo con las finalidades secundarias o terciarias, podra manifestar su negativa
siguiendo el mecanismo previsto en el numeral “VII” del presente Aviso. Es preciso sefialar que en
caso de actualizarse el supuesto antes sefialado, DocInWay no le podrd brindar los servicios que
presta de forma correcta y éste no sera responsable por tal situacién.

Il Datos personales solicitados. Para efectos del presente Aviso de Privacidad se entendera por
dato de cardcter personal, cualquier informacion que se recabe concerniente a personas fisicas o
morales identificadas o identificables; y por Usuario, a cualquier persona fisica o moral identificada o
identificable que comunique sus datos de caracter personal a través del sitio web o aplicacién aqui
mencionados que de manera enunciativa mas no limitativa pudiera ser a través de i) correo
electrdnico; ii) llenado de formularios por los que se recaban datos personales; iii) participacion en
campanias; iv) creacion de perfiles o cuentas de Usuario; v) uso de blogs, chats, foros; vi) publicacién
de contenidos; y vii) en general el uso de cualquier servicio del sitio web o aplicacion movil que
impliguen la comunicacién de sus datos personales.

Los datos personales que DocinWay recabara del Usuario son: i) Nombre completo; ii) domicilio; iii)
edad; iv) correo electrénico; v) CURP; iv) copia de credencial del Instituto Nacional Electoral o
cualquier otra identificacion oficial; v) nimero de identificacion de cuenta bancaria; vi) nimero de
teléfono fijo, oficina o celular; vii) ubicacién geografica; viii) Imagen digitalizada de la Cedula
Profesional que acredite la educacién del médico y/o licenciado en nutricion; y/o ix) historial médico
actualizado, el cual podria contener informacién sensible como: Tipo de sangre, alergias,
enfermedades crénicas y congénitas, antecedentes familiares y quirdrgicos, consumo de
medicamentos controlados, sustancias alcohdlicas y de productos integrados por nicotina, entre
otros.

Para la realizacion de las actividades secundarias enumeradas en el segundo parrafo del numeral | de
este Aviso de Privacidad, los datos personales podran ser recabados indirectamente a través de
Cookies, Web Beacons, y/o Pixel Tags, con la finalidad de obtener datos de direcciones IP, tipo de
navegadores, sistemas operativos, paginas web visitadas, duracion de tiempo de navegacion,
monitorear comportamiento de los usuarios y sus preferencias de compra. En caso de que el usuario
asi lo quiera, podra remover o deshabilitar estas herramientas, pudiendo a su vez solicitar asesoria
de DoclnWay para dicha tarea.

. Sobre Redes Sociales. DoclnWay hace del conocimiento del Usuario que esta presente en
redes sociales, como Instagram, Facebook, YouTube, Snapchat, Linkedln, Twitter y TikTok. El
tratamiento de los datos del Usuario que se hagan seguidores de las paginas oficiales de DoclnWay
se regird por las condiciones previstas en los términos y condiciones de la red social que corresponda
en virtud de que cualquier dato que la red social requiera sea recabado es responsabilidad de éstay
no de DoclnWay por lo que se recomienda el acceso a la politica de privacidad y condiciones de uso
de las mencionadas paginas o en su caso, de la propia red social, con el fin de conocer la informacion



derivada del tratamiento de los datos de cardcter personal y especialmente las condiciones vy
finalidades a las que seran destinados los datos que forman parte del perfil del Usuario.

IV. Resguardo de datos personales. Los datos personales del Usuario seran resguardados en base
a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad
y responsabilidad, mismos que se encuentran consagrados en la Ley. La creacién de bases de datos
con informacion sensible serd Unicamente para la prestacidon de los servicios principales vy
secundarios, indicados en el apartado | de este aviso de privacidad, mismos que seran resguardados
diligentemente con métodos administrativos y digitales.

V. Transferencia de informacién personal e informacién sensible. DoclnWay no transmitird la
informacién personal y sensible recabada. No obstante, el Usuario podra solicitar que se transfiera la
informacién personal y sensible Unicamente a los profesionales especializados que se encuentren
plenamente identificados con nombre completo, especialidad profesional y nimero de cédula
profesional para ejercer la profesion de médico y/o licenciado en nutricién, al solicitarle, a través de
la aplicacién o sitio web, una consulta.

Para ello el Usuario reconoce que manifestara su consentimiento expreso, a través del uso de una
cuenta del Usuario que es para uso exclusivo de la aplicacion y personal y que para todos los efectos
delarticulo 9 de la Ley, sera considerado como un mecanismo de autentificacion. El Usuario reconoce
que es el Unico responsable de toda la actividad que ocurra en su Cuenta y se compromete a
mantener en todo momento de forma segura y secreta el nombre de usuario y la contrasefia de su
Cuenta de Usuario.

Asimismo, DoclnWay para los efectos de las actividades terciarias indicadas en el apartado | de este
Aviso de Privacidad, podra transferir la informacion del Usuario con las empresas filiales a la empresa,
como son laboratorios médicos, entre otros, con los que expresamente mantengan convenios de
alianzas; esto con el fin de proporcionar al Usuario un beneficio econémico o de promociones u
ofertas.

De igual manera, DocinWay podra transferir la informacién personal recabada cuando esta sea
solicitada por autoridades o dependencias, como son de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes: Procuraduria Federal del Consumidor, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
Unicamente, cuando dicha situacion sea imperativa por una solicitud oficial o documento judicial
expreso.

VI. Cambios o modificaciones al Aviso. DocinWay se reserva el derecho de modificar el presente
Aviso por lo que hace de su conocimiento que cualquier cambio o modificacién al contenido del
presente serd publicado, de manera generalizada dentro de su aplicacion (DocinWay / DoclnWay
Partners) y pagina web (www.docinway.com / www.docinway.com.mx).

VII. Medios para ejercer sus derechos. De conformidad con lo dispuesto en la Ley, el Usuario
podra acceder, rectificar y cancelar sus datos personales asi como oponerse a la divulgacién de los
mismos a través de los procedimientos que DoclnWay ha implementado a través de su Area



Administrativa. El Usuario podrd Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponerse (Derechos ARCO), a la
divulgacién de sus datos, revocar su consentimiento o manifestar negativa al tratamiento de los
mismos, enviando un correo electrénico a arco@docinway.com.mx dirigido a DoclnWay indicando

lo siguiente:

i. Nombre completo del titular de los datos personales.

ii.  Domicilio o correo electrdnico al que podran dirigirse todas las comunicaciones relacionadas
con la solicitud.

iii. Copia digitalizada de un documento oficial donde se acredite la identidad del solicitante,
pudiendo ser enunciativa mas no limitativa: credencial para votar, licencia de conducir,
pasaporte, y/o cualquier otro documento que facilite la localizacion de datos personales

iv.  Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de sus derechos o la actividad sobre la cual se desea limitar el uso de los datos
personales.

DoclnWay tendra un periodo no mayor a 30 (treinta) dias habiles para responder la solicitud por el
medio indicado por el Usuario. No obstante, si el usuario considera que han sido vulnerados sus
derechos respecto de la proteccion de datos personales, tiene el derecho de acudir a la autoridad
correspondiente para defender su ejercicio. La autoridad es el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI).

De conformidad con el articulo octavo de la Ley, por el simple hecho de no manifestar oposicién al
leer el presente Aviso se entendera la aceptacidn total a los términos del mismo.



